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Abstract:  

      The study aims to learn e-governance and its relationship to the development of administrative 

work, through a case study of a sample of universities of central Algeria ,the study was initiated by 

the end of 2017 to June 2018 , in order to achieve the objectives of the study a questionnaire was 

designed  and distribute it to the members of the study sample whose number is (44), by using the 

statistical package for social sciences (SPSS) to analyze the data, so that the study found that the 

application of e-governance differs from one University to another, some universities still depend 

on paper in some areas of administrative work despite the availability of the necessary possibilities 

to be applied electronically, so the study showed that There were no statistically significant 

differences for variable electronic management to develop administrative work as the value of (t) is  

31.489 and the accompanying probit 0.000 which is smaller than the level indication (0.05). 

Key words: e-management, administrative work development, electronic organization, e-planning, 

e-guidance, e-leadership, decision making, universities of central Algeria. 
 :مقدمة
تعتبر الادارة الالكترونية من بين ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث، حيث أدت التطورات في مجال الاتصالات، وابتكار تقنيات      

التفكير الجدي من قبل الدول والحكومات الى الاستفادة من منجزات الثورة التقنية، باستخدام الحاسوب وشبكات اتصال متطورة الى 
الانترنت في انجاز الاعمال، وتقديم الخدمات للمواطنين بطريقة الكترونية، وذلك قصد حل العديد من المشكلات كالتزاحم والوقوف 

 والدوائر الحكومية بفاعلية، فللا عن جنن  الروتين والوساطة وييرها من العوامل الي  تق  حائلا لطوابير طويلة أمام الموظفين في المصالح
 . الاداري الحاليير العمل دون تطو 
فالإدارة الالكترونية أداة ضرورية لإصلاح وتحديث القطاع العمومي بهدف إرساء إدارة أكثر نجاعة وأكثر قربا من مختل  المتعاملين       
، وهو ما يدعو إلى دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاداري من أجل توفير خدمات ذات قيمة ملافة لمختل  فئات معها

 .المتعاملين معها
  :رح الإشكالية الرئيسية التاليةمن خلال كل ما سبق يمكن ط

 ".؟لدى عينة من جامعات الجزائر وسط ما مدى اسهام الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري"           
                                       :                         قسمنا بحثنا هذا الى على النحو التالي بحيث     

 تطوير العمل الإداري؛                       في الإدارة الإلكترونية مساهمة  :المحور الأول

                                                           

   nadalward72@gmail.com :يميل، الإبصاشي هدى  :لمرسلالمؤلف ا. 1
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                                           تصميم الدراسة الميدانية؛            تخطيط و : المحور الثاني
                                             عرض نتائج الدراسة؛                   :المحور الثالث
 .اختبار فرضيات الدراسة :المحور الرابع

  تطوير العمل الإداري فيالإدارة الإلكترونية  مساهمة: المحور الأول
مصطلح معالج الكلمات على  IBMعندما ابتكرت  0691بدأت منذ ( أتمتة المكتبات)نقول إن بدايات الإدارة الإلكترونية        

فعاليات طابعتها الكهربائية وكان سب  إطلاق هذا المصطلح هو لفت الإدارة في المكات  إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع 
عندما  0691وأن أول برهان على أهمية ما طرحته هذه الشركة ظهر سنة ( Word Processing)سوب واستخدام معالج الكلمات الحا

، حيث كانت هذه الطابعة مع (وجهاز الطابعة المختار/ الشريط الممغنط) MT/STأنتجت جهازا طرحته في الأسواق أطلق عليه اسم 
تخدام هذه الطابعة يتم خزن الكلمات على الشريط الممغنط، فبالإمكان طباعة هذه الرسالة بعد شريط ممغنط فعند كتابة أي رسالة باس

استرجاعها من الشريط على الطباعة بعد أن نطبع اسم وعنوان الشخص المرسل إليه وعند النظر لهذه الرسالة بشكل جيد وواضح وبالتأكيد 
 .  1ل نفس الرسالة إلى عدد  كبير من المرسل إليهمهذه العملية وفرت جهد كبير وخاصة عندما يتطل  إرسا

 تعريف الادارة الالكترونية: أولا
من المفاهيم الحديثة في علم الإدارة ظهر نتيجة لتطورات كثيرة ( Electronic Management)يعتبر مفهوم الادارة الالكترونية         

 :لكتروني بعيدا عن التعاملات الورقية، ومن بين التعاري  الي  تناولته نذكرشهدها العالم المعاصر منذ الانتقال إلى مرحلة العمل الا
أسلوب من أسالي  الإدارة الحديثة تعمل على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للقيام " :تعرف الادارة الالكترونية على أنها -

قويم، ووسائل اتصال، من اجل تطوير العمل الإداري ورفع كفايته، وتحقيق بالأعمال الإدارية المختلفة من تخطيط، تنظيم، تنفيذ، رقابة وت
 .2"الأهداف المخطط لها

منظومة تقنية شاملة تختل  أنشطتها عن أنشطة الادارة التقليدية، كونها تمثل منعطفا كبيرا وشاملا لجميع " :كما تعرف على انها  -
 .3"نتاجية والتطويرية، وهذا من أجل تقديم أفلل الخدمات قياسا لما تقدمه الادارة التقليديةالمجالات الانسانية، الاجتماعية، الاقتصادية، الا

هي قدرات الإدارة القائمة على العمليات الفريدة لشبكة الإنترنت وشبكات الأعمال في التخطيط، التنظيم، " :وتعرف كذلك بأنها
 .4"والأخرى دون حدود من أجل تحقيق أهداف الشركة التوجيه، السيطرة على الموارد والقدرات الأساسية للشركة

 :5وفي ضوء هذا التعريف فان الادارة الالكترونية تتميز بالآتي        
ان كانت )هذا يعني أنها لا تخرج عن نطاق خبرتنا الواسعة في الإدارة سواءا في تحديد الأهداف ورسم السياسات  :أنها عملية ادارية -أ

 .يه الموارد وفق خيارات استراتيجية وعملية والرقابة عليهاوتوج( سريعة التغير
فهي الي  تقوم بتفسير البعد الالكتروني في مصطلح الادارة الالكترونية وتتحدد  :وشبكات الأعمال للأنترنتالامكانات المتميزة  -ب

 :هذه الامكانات المتميزة في
 ؛(Hyperconnection)التشبيك الفائق  -
 ؛)عالأسبو  في أيام 7 و اليوم في ساعة (24 الساعة مدار على الآلي لتفاعلا -
 ؛جدا محدودة وبتكلفة اتصال وسهولة بيسر (العالم في مكان أي وفي المؤسسة توجد حيث هنا) مكان كل وفي هنا التفاعل -
 ؛(اللوء سرعة من تقترب)الفائقة  لسرعةا -



www.manaraa.com

  "طدراسة حالة عينة من جامعات الجزائر وس"الادارة الالكترونية وعلاقتها بتطوير العمل الاداري 
 د سلام عبد الرزاق أ +ط د بصاشي هدى

 476 - 455ص ،  9102 :السنة 21العدد /  15المجلد                     ISSN  6132-1112                  مجلة اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال إفريقيا  
457 

  .حدود وبلا بعد عن والعمل الموارد -
 لكترونية في تطوير العمل الإداريمساهمة الادارة الا: ثانيا

 :مساهمة الادارة الالكترونية في التخطيط -1
عملية ذهنية بطبيعتها يقوم بها المديرون، وهي تعتمد على تفكيرهم الخلاق، حيث في ضوئها يتم بلورة " :التخطيط هو عبارة عن    

هداف المستقبلية الي  تسعى المؤسسة الى تحقيقها ومن م  تحديد كما أنه عملية تحديد الأ. الحقائق والمعلومات المتاحة عن موق  معين
 ."الطرق الواج  اتباعها لتحقيق تلك الأهداف

تحديد ما يراد عمله آنيا ومستقبلا باعتماد تدفق معلوماتي هائل من داخل " :أما فيما يخص التخطيط الالكتروني فهو عبارة عن    
من الشبكة الالكترونية لمواجهة متطلبات الأسواق المتغيرة وحاجات الزبائن  بالإفادةالقمة والقاعدة المنظمة وخارجها، وبتعاون مشترك بين 

 .6"وتفليلاتهم المحتملة وفقا لخطط طويلة الأمد ذات مرونة وجنزئة واضحة لخطط آنية وقصيرة الأمد
التخطيط التقليدي وذلك لأن كلاهما ينص  على  من حيث التحديد العام عن( E-Planning)قد لا يختل  التخطيط الالكتروني     

 :وضع الأهداف وتحديد وسائل تحقيق هذه الأهداف، إلا أن الاختلافات الأساسية يمكن أن ترد في ثلاثة مجالات
 والتطوير ديدللتح قابلة، فهي الأمد وقصيرة المرنة، الآنية، الواسعة الأهداف اجناه فيان التخطيط الالكتروني هو عملية ديناميكية  -أ

 كفاءة على سلبا يؤثر الأهداف تغيير وعادة المستقبل، في تنفيذها أجل من الأهداف یحدد الذي التقليدي للتخطيط خلافا المستمر
 ؛7التخطيط

ا من هو عملية مستمرة متجددة تعدل مسارها أولا بأول بما يتاح له أن التخطيط الالكتروني ليس اجراءا أو نمطا أو سلوكا بقدر ما -ب
 قراءات المستقبل الي  توفرها المعلومات الرقمية المتدفقة باستمرار؛

ان فكرة تقسيم العمل الاداري التقليدية بين ادارة تخطط وعمال الخط الأمامي ينفذون، يتم جناوزها تماما في ظل الادارة الالكترونية،  -ج
هم يمكن أن يساهموا بالتخطيط الالكتروني مع كل فكرة تبزغ في كل فجميع العاملين يعملون عند الخط الأمامي عند سطح المكت  وكل

 . 8موقع وفي كل وقت لكي تتحول الى فرصة عمل
 :9تساهم الادارة الالكترونية في تطوير عملية التخطيط من خلال        

ة، وهذا يساهم في تنمية قدراتهم من جهة نقل عملية التخطيط من ممارسة احتكارية للمستويات العليا الى ممارسة للمستويات التنفيذي -أ
 وتوسيع قاعدة المشاركة الجماعية من جهة أخرى؛

جعل محور التخطيط ليس ببيئة المؤسسة الداخلية فحس  بل السوق وحاجات العملاء المحتملة، وعلى هذا الأساس ستكون المؤسسة  -ب
 لاء، وهذا هو أحد أهم مؤشرات البقاء؛ملتزمة بتكيي  بيئتها الداخلية مع متطلبات السوق وحاجات العم

على تحقيق سرعة في الاستجابة لمتطلبات العملاء كأسبقية تنافسية، يقدم على أساسها العميل على اتخاذ قرار عن  المؤسساتالزام  -ج
ؤسسة، وعلى هذه الأخيرة مدى استمراره مع هذه المؤسسة من عدمه، لأن العميل في ظل موقعه الالكتروني سيوصل احتياجاته فورا الى الم

 أن تستجي  فورا لتلبيتها؛
 زيادة قدرة المؤسسة على تشخيص المشاكل نتيجة قدرتها على تحصيل المعلومات؛ -د
 دعم قدرة المؤسسة على تحديد البدائل المختلفة، وتقويم كل بديل؛ -ه
 القدرة على تفعيل ودعم القرارات؛ -و



www.manaraa.com

  "طدراسة حالة عينة من جامعات الجزائر وس"الادارة الالكترونية وعلاقتها بتطوير العمل الاداري 
 د سلام عبد الرزاق أ +ط د بصاشي هدى

 476 - 455ص ،  9102 :السنة 21العدد /  15المجلد                     ISSN  6132-1112                  مجلة اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال إفريقيا  
458 

 .اح لمتخذ القرار في عصر الثورة المعلوماتية باستخدام المزايا الي  وفرتها تلك الثورةالقدرة على مجاراة قصر الوقت المت -ز
وعلى ضوء ما تقدم يمكن القول بأن التخطيط الالكتروني هو تخطيط آني مرحلي، يجعل المؤسسة مؤهلة دائما لمجاراة كل جديد     

 الذي يطرأ عليها، حيث يكون الابتكار ضروريا عند التنفيذ للاستجابة للظروف واستغلاله والاستفادة منه بما يلائم الظرف الراهن أو المتغير
لى المتغيرة، وفي ظل الادارة الالكترونية نجد التخطيط الالكتروني لا يتجاوز كونه مبدأ عام يرشد الى آليات معالجة دون أن يفرض قيودا ع

 .العملية الادارية
 :     ظيمالتنمساهمة الادارة الالكترونية في  -2

 كل وتزويد مناس ، وبشكل منطقية وحدات شكل في والموارد الأنشطة جنميع عملية" :هو عبارة عن (Organizing)التنظيم         
 .10"بينها العلاقات وتحديد والمسؤولية، السلطة من المناس  بالقدر وحدة
 -ر الفلفاض لتوزيع واسع للسلطة والمهام والعلاقات الشبكيةهو الاطا" :أما فيما يتعلق بالتنظيم الالكتروني فهو عبارة عن      

الأفقية الي  یحقق التنسيق الآني وكل مكان من أجل انجاز الهدف المشترك لأطراف التنظيم، فمع الانترنت يتم التحول من منظمة التركيز 
 .11"لمتقاسمعلى الهياكل والخصائص التنظيمية الرسمية الى منظمة التركيز على الهدف الواحد ا

 :12لعبت الادارة الالكترونية دورا هاما في تطوير عملية التنظيم من خلال النقاط التالية            
 التنظيم الالكتروني تنظيم مرن يسمح بالاتصال والتعاون بين مختل  الأفراد؛ -أ

ما یحقق الصلات الفائقة في الوقت الحقيقي وفي   ، وهذا(Intranet)التشبيك الواسع بين جميع العاملين عن طريق الشبكة الداخلية  -ب
 كل مكان في المؤسسة، وبالتالي جناوز هرمية الاتصالات السائدة في أشكال التنظيم التقليدي؛

 :تحقيق تغيرات مهمة في قوة العمل مما ينعكس بشكل كبير على المؤسسة، فهذه التغيرات نجدها على الأقل في جانبين هما -ج
  ذوي تخصص ومهارات عالية من مهنيي وعمال المعرفة؛استخدام عاملين -
استخدام العاملين عن بعد على اساس الحاسوب، يرتبطون بالمؤسسة عبر علاقات قائمة على الثقة أكثر مما تقوم على سلسلة  -

 .اداري مركزي الأوامر، وعلى علاقات أفقية لا هرمية ذات طابع انتشاري تنظيمي وجغرافي أكثر من علاقات هرمية ذات طابع
تحويل الزبائن من متلقين سلبيين الى مشاركين فعالين وذلك من خلال مشاركتهم في تصميم المنتجات الي  يطلبونها واختيار الخصائص  -د

 .بإنتاجهاوتوليفاتها الي  یحددونها عبر الحاسوب فتقوم المؤسسة 
لى أنه لازم وأساسي في دوائر الادارة التقليدية أصبح في ظل الادارة بصفة عامة يمكن القول بأن التنظيم الذي كان ينظر اليه ع     

 .الالكترونية قيودا ضايطة تعطل حركة الادارة وتشكل عبئا على عملها وتري  في القاء أكبر قدر من هذه القيود وراء ظهرها
 :    ةالقياد مساهمة الادارة الالكترونية في -3
 الأوركسترا في كما المشتركة الأهداف تحقيق من تمكن تلقائية بصورة والأفراد القائد ريبات بين كاملالت" :القيادة هي عبارة عن       

كما أن القيادة مصطلح يشير الى فن التأثير على الناس لكي يمارسوا  ،13"ومستسايا مطربا نغما مختلفة مكونات من جنعل الي  الموسيقية
 .14ماعةأعمالهم بريبتهم الكاملة لتحقيق أهداف الج

المهام والعاملون وكان هذان التحديان يتقاسمان اهتمام الادارة ووقتها، وكذلك : لقد واجهت القيادة في السابق تحديين أساسيين هما     
 :15ولقد أدى هذين التحديان مع تطور الفكر الاداري الى ظهور مدخلين( العاملون)وقلبها ( المهام)عقلها 
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يعتبر هذا الأخير المدخل الصل  للقيادة القائمة على قوة التنظيم  (:Tasks-Centered)المهام  المدخل المرتكز على: الأول
ات، هذه هي المتمثل في قوة المركز الاداري وقوة المعلومات، القوة الشرعية المرتبطة بالسلطة الرسمية، القوة القسرية، قوة العوائد وقوة المعلوم)

 . وهي القيادة الي  تركز على المهام وتقوم بصفقة تبادل العوائد مقابل الأداء (Transactional L)قات القيادة الاجرائية أو قيادة الصف
يعتبر هذا المدخل بمثابة المدخل الناعم المرن القائم على القوة  :(Employee-Centered A) المدخل المرتكز على العاملين: الثاني

ين وقبول المرؤوسين لقائدهم وتأثيره فيهم، فهذا القائد الأقرب الى العاملين بوصفهم مصدر الأداء الشخصية وقوة العلاقة بين القائد والمرؤوس
 .(Doing Right Things)المتوقع من المنظمة وهذا هو المدخل الموجه الى الفاعلية أي القيام بالأشياء الصحيحة 

ثر من قرن من الزمان في مجال القيادة، إلا أنه من يير المنص   ومع أن هذين المدخلين يلخصان عموما كل التطور الذي حصل لأك     
م كما أنه من يير الممكن لهذا العرض السريع أن يلخص الاثراء العميق والواسع والمتنوع الذي حصل خلال الفترة الماضية سواءا في المفاهي

 .دةأو النظريات أو الممارسات الأفلل أو الدروس المستفادة ذات العلاقة بالقيا
دت الى تطوير المدخلين السابقين نحو أن يكون الأساس في المدخل المرتكز على المهام أثيرة الي  تحققت في هذا المجال ان التطورات الك    

 .16(Customer)وأن يكون المدخل المرتكز على العاملين أكثر تركيزا على الزبون  (Technology)هو التكنولوجيا 
 :17لالكترونية في تطوير عملية القيادة من خلال النقاط التاليةتساهم الادارة ا       
 توفير كم هائل من المعلومات يوميا وفي كل وقت وذلك لتوجيه جهود العاملين وأنشطتهم؛ -
 توفير الاتصال المستمر بين القادة والمرؤوسين من خلال شبكة الاتصالات الداخلية الانترانت؛   -
 بين القادة والموردين والشركاء الآخرين عبر شبكة الاكسترانت؛توفير الاتصال المستمر  -
 جذب العاملين المتباعدين جغرافيا وربطهم بالإدارة وتشجيع ولائهم لها؛ -
 . زيادة المرونة في التكي  مع البيئة المتغيرة -   زيادة القدرة على الابتكار وانجاز المهام؛ -
   :ةقابالر مساهمة الادارة الالكترونية في  -4
، اذ 18تهدف عملية الرقابة بصفة عامة الى مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المستهدف لتحديد الانحرافات واتخاذ الاجراءات لتصحيحها     

احدى عناصر وظائ  العملية الادارية تهدف الى مراقبة العمل، قياس الأداء الفعلي ومقارنته مع ما هو مخطط : "يمكن تعريفها بأنها
السلبية تخدام معايير رقابية يقارن بها هذا الاداء، وفي ضوء نتائج المقارنة يتم تحديد الانجازات الايجابية الي  يج  تعزيزها، والانحرافات باس

 .19"الي  يج  تصحيحها وجننبها مستقبلا وبالتالي تحقيق الاهداف المطلوبة
ستخدام الحاس  في ممارسة العملية الرقابية، وفق برامج حاسوبية تعد خصيصا اعتماد النظام الرقابي على ا": يقصد بالرقابة الالكترونية

   .20"لهذا الغرض، بما یحقق الاقتصاد في الجهد والوقت والتكلفة في الوصول الى النتائج المطلوبة بأقل ما يمكن من المخاطر وبدقة أكبر
رقابة القائمة على الثقة، على عكس الرقابة التقليدية القائمة على ومنه نلاحظ بأن الرقابة الالكترونية أكثر اقترابا من ال       

 :21العلاقات والمساءلة والرسمية، وتعود أسباب الرقابة القائمة على الثقة الى ما يلي
دوا في نمط العاملين في مؤسسات اليوم هم عمال ذوي مهارات وتخصصات عالية مقارنة بالعاملين محدودي المهارة والتعليم الذين سا -

 المؤسسات قبل عقود من الزمن؛
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مؤسسات اليوم تميل بشكل كبير ومتسارع نحو تبني العاملين عن بعد سواء في أماكن عن بعد أو في أماكن نائية أو في المنازل، فمثل هذا  -
م على إدارة الذات، وتطوير العلاقات النمط لا يمكن قيادته وتنظيمه ورقابته في ظل الرقابة التقليدية وإنما لابد من تنمية خبراتهم وقدراته

 المتفاعلة على أساس الثقة بالأسالي  والطرق الالكترونية؛
، وأسلوب التوريد الخارجي من مؤسسات أخرى هي أكثر قدرة وكفاءة في (كالموردين والزبائن)اعتماد المؤسسة على الشركاء الخارجيين  -

 قات الثقة بالشركاء تمثل قاعدة العمل الذهنية؛انتاج أجزاء ومكونات لمنتج المؤسسة، يجعل علا
الرقابة القائمة على الثقة هي المعول الأساسي مع أطراف ليس للمؤسسة أية سلطة عليهم الا هذه الثقة المتبادلة بين المؤسسة ومورديها  -

 .أو بين المؤسسة وزبائنها
 :مساهمة الادارة الالكترونية في اتخاذ القرار -5
: كما تعرف بأنها" العملية الي  يتم من خلالها الاختيار بين البدائل من أجل تحقيق أهداف المنظمة" :يف اتخاذ القرار بأنهيمكن تعر     
 .22"العملية الي  تتعلق بالحصول على المعلومات والسيطرة عليها واستخدامها لتحقيق بعض الأهداف"

 :23ار وذلك من خلالتسهم الادارة الالكترونية في عملية اتخاذ القر        
 عدة الادارة في اتخاذ لقرارات عن طريق التقارير الإحصائية؛امس -صحة وتكامل المعلومات؛   -سرعة الحصول على بيانات دقيقة؛   -
 .دعم القدرة على تحديد البدائل المختلفة وتقويم كل بديل -تحسين الاتصالات الادارية؛     -

 : راسة الميدانيةتخطيط وتصميم الد: الثاني المحور
تمثل بعد الانتهاء من تناول بعض المفاهيم والمعلومات المتعلقة بها والي  تمثل الجان  النظري من الدراسة ننتقل إلى الجان  التطبيقي والم     

 .                                                                القيام بهافي الدراسة الميدانية نستهله بأول خطوة وهي تحلير الدراسة الميدانية الي  تعتبر من أهم الخطوات نظرا لصعوبة 
                                    تقديم الدراسة الميدانية                                         : أولا
ل عليها من خلال الإشكالية الرئيسية، حيث وجدنا قمنا بمعرفة نوع المعلومات الي  نود الحصو  :المعلومات ومصادر الحصول عليها -0

أن المعلومات المطلوبة من أجل الإجابة على هذه الإشكالية هي معلومات أولية والي  يتم الحصول عليها من خلال موظفي عينة من 
 .الحال بالنسبة للمعلومات الثانويةجامعات الجزائر وسط، وهذا النوع من المعلومات يير متوفر في المكتبات أو الدراسات السابقة كما هو 

قصديا ، فلقد تم اختيار هذه العينة تعتمد الدراسة بصفة أساسية على استقصاء ميداني لعينة من الجامعات :مجتمع وعينة الدراسة - 2 
نية في مجالات متعددة  كون الفئة المستهدفة قريبة ويمكن اجراء الدراسة عليها وكذلك كون ان الجامعات تطبق الادارة الالكترو بسب   

( %57)عينة أي بنسبة ( 91)فرد للعمال فيه وتم استرجاع ( 21)، لقد أخذنا عينة من الخ.....كالتعليم الالكتروني، المكتبة الالكترونية
ادل عينة أي ما يع( 11)عينة نظرا لعدم استكمال الشروط والإجابات فيها وبذلك أصبح عدد العينات المدروسة  09استبعد منها 

              : من العينة الإجمالية الموزعة وذلك حس  الجدول  التالي( 77%)
 عدد الاستبيانات الموزعة(: 11)الجدول رقم 

 :%النسبة  عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل الجامعة
 1.7 18 المدية
 07.6 15 تيبازة
 02.02 12 "12"البليدة 
 81.17 16 "13"الجزائر 
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 06.91 19 "12"الجزائر 
 85.85 08 بومرداس

   Spss19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر   
 -دراسة حالة عينة من جامعات الجزائر وسط–من أجل تقييم الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير العمل الإداري : إعداد الاستبيان: ثانيا

التخطيط )ة بعد الجوان  الإدارة الإلكترونية في الجامعات محل الدراسة، تطوير العمل الإداري تم الاعتماد على نموذج يعتمد على دراس
، قصد معرفة العلاقة بين هذه المكونات وكذا الطريقة (الإلكتروني، التنظيم الالكتروني، القيادة الإلكترونية، الرقابة الإلكترونية واتخاذ القرار

 .الالكترونية الي  تمثل المحور الاساسي للدراسة الي  تساهم بها في دراسة الإدارة
الأسئلة الموجودة في الاستبيان صممت على أساس هذه المكونات، ومن أجل جمعها بغية تكوين الإدارة الإلكترونية ودورها في         

 .Excelو Spssتم الاعتماد على برنامج  -دراسة حالة عينة من جامعات الجزائر وسط–تطوير العمل الاداري 
هناك هدف رئيسي وأهداف ثانوية، فالهدف الرئيسي يتمثل في معرفة العلاقة بين المتغيرات قصد  :تحديد أهداف قائمة الاستبيان – 1

ما مدى إسهام الادارة "التأكد أو نفي الفرضيات والحصول على إجابات الي  من شأنها أن جني  على الإشكالية الرئيسية والمتمثلة في 
       ".؟لدى عينة من جامعات الجزائر وسط ونية في تطوير العمل الاداريالالكتر 
أما الأهداف الثانوية تتمثل في معرفة كي  تساهم التساؤلات في تبيين مستوى كل من الإدارة الإلكترونية وتطوير العمل الإداري       

 .   هتماما كبيرابالجامعات وكذا أهم العناصر الموجودة فيها والي  يوليها الموظفين ا
قبل القيام بالاستقصاء لابد من توفر فرضيات الدراسة، والي  على ضوئها يتم تحديد الأسئلة من أجل  :تحديد فرضيات الدراسة – 2

                    : إثبات صحة الفرضية من عدمها، وتتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي
 ؛تطوير العمل الاداريعلى الادارة الالكترونية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير _أ 

التخطيط الالكتروني، التنظيم الالكتروني، القيادة )الادارة الالكترونية وعلاقتها بتطوير العمل الاداري نحو  الجامعةاجناهات عمال  -ب
 .سالبة( الالكترونية، الرقابة الالكترونية واتخاذ القرار

د في إعداد الاستبيان على الجداول، والسب  يرجع لاستعمال سلم ليكارت الخماسي الذي يعتبر من بين تم الاعتما :تحديد الأسئلة -3
الأسالي  الأكثر استخداما في قياس الاجناهات، وكذلك كل مكون من مكونات قياس الاجناهات یحتوي على عدد كبير من المتغيرات 

                    .   المرتبطة به
لغرض تحقيق أهداف البحث تم صياية مخطط فرضي يوضح طبيعة العلاقة بين متغيري البحث والذي هو موضح في  :مخطط البحث 4-

              : الشكل التالي
 أنموذج البحث(: 11)الشكل رقم 

 
 
 

 
اء مجموعة من الاختبارات لكي يتم التأكد من صدق الاستبانة من عدمها قام الباحثين بإجر : الاختبارات الأولية لأداة القياس: ثالثا

 .عليها ذلك من خلال اللجوء إلى المحكمين بالإضافة إلى الاختبارات الإحصائية اللازمة لذلك

المستقلالمتغير  التابعالمتغير    

 تطوير العمل الاداري الادارة الالكترونية
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من أجل التأكد من صدق الاستبانة ومناسبة فقراتها قام الباحث بعرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من : صدق الاستبانة - 1
هم من أعلاء الهيئة التدريسية في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة یحي فارس  ذوي الخبرة والاختصاص واللذين

بالمدية، حيث قاموا بإصدار حكمهم على درجة مناسبة الأسئلة ومدى سلامة ودقة الصياية اللفظية والعلمية لعبارات الاستبيان ومدى 
يق أهدافها، وتم تدوين ملاحظات وعلى ضوئها قمنا بإجراء تعديلات الي  أشار عليها المحكمون، حتى شمول الاستبانة لمشكل الدراسة وتحق
 .تم الوصول للشكل النهائي للاستبانة

لقياس ثبات الاستبانة، بحيث  Cronbach Alpha))استخدمنا في الدراسة معامل الثبات ألفا كرونباخ  :ثبات متغيرات الاستبانة - 2
وأوضحت النتائج أن قيمة الثبات كانت مرتفعة وذلك حس  ما هو موضح في  1.91فا كرونباخ مقبولة إذا تعدت قيمتها تكون قيمة أل
                         :الجدول التالي

 لقياس ثبات الاستبانة Cronbach Alpha ))معامل ألفا كرونباخ (: 12)الجدول 
 قيمة معامل الصدق خكرو نبا α بات قيمة معامل الث عدد فقرات الاستبيان المعامل
 69.05% 1.687 61 الأسئلة

 Spss19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر
، كما كانت قيمة الثبات مرتفعة أيلا هذا ما يدل على ثبات متغيرات 1.687أن معامل ألفا كان مرتفعا بـ ( 02)يتلح من الجدول       
                                                       .الاستبانة

صدق الاتساق الداخلي لفترات الاستبيان تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة : صدق الاتساق الداخلي - 6
ل الارتباط بين المحور مفردة وذلك بحساب المتوسط الحسابي لكل محور، م  قمنا بحساب معام 11الدراسة الاستطلاعية والبالغ عددها 

التخطيط الإلكتروني، التنظيم الالكتروني، القيادة الإلكترونية، الرقابة الالكترونية )وعبارته لذا سنحس  الاتساق الداخلي لأجزاء الاستبيان 
 .(واتخاذ القرار
ات هذه المحاور ككل تطرقنا إلى استعمال ، ومن أجل معرفة مدى ثب(61إلى ياية  10من )يتكون هذا المحور من مجموعة من الفقرات       

 .معامل الارتباط بيرسون حتى يتبين مدى الاتساق الداخلي بين فقراته
 

 لاستبانة الدراسةسئلة ككل معامل الارتباط بيرسون لفقرات الأ(: 13)الجدول رقم 
 النتيجة Sig معامل الارتباط التخطيط الالكتروني

 دال 1.111 **1.765 والمحيط الخارجي من خلال الشبكة الخارجية يوجد تواصل الكتروني بين الجامعة
 دال 1.111 **1.920 توفر الجامعة لكوادرها البشرية دورات تدريبية في مجال تعلم الحاسوب والبرمجيات

برمجيات خاصة بالتسيير، نظم المعلومات الادارية، نظم دعم )توفر الجامعة البرمجيات اللازمة 
 خفيف من الأعباء الادارية المختلفةللت...( القرار

 دال 1.111 **1.526

 دال 1.111 **1.985 .الخ......تقوم الجامعة بجعل محور عملية التخطيط الطلبة والاساتذة
 دال 1.111 **1.576 تتوفر لدى الجامعة القدرة على تشخيص المشاكل راجع الى قدرتها على تحصيل المعلومات

افي من أجهزة الحاسوب وملحقاته في المكاتب بحيث يتم تحديثها توفر الجامعة العدد الك
 بشكل منتظم

 دال 1.111 **1.776

 دال 1.111 **1.711 يساهم صناع المعرفة في عملية التخطيط والتنبؤ بها
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تستخدم نظم المعلومات الالكترونية لزيادة قدرتها على محاكاة الواقع، بالإضافة الى التخطيط في 
 انأي مكان وزم

 دال 1.111 **1.559

 دال 1.111 **1.727 يوجد اتصال مرن بين مختلف العاملين بالجامعة
 دال 1.111 **1.260 تعتمد الجامعة على الشبكة الداخلية والانترنت في القيام بالأعمال الادارية
 دال 1.111 **1.501 استخدام عمال ذوي تخصصات ومهارات عالية من مهنيين وعمال المعرفة

تضمن الشبكة الالكترونية المستخدمة في الجامعة سرية البيانات والمعلومات وتضمن نقلها 
 وايصالها بسرعة وفي الوقت المناسب

 دال 1.111 **1.521

 دال 1.111 **1.591 تقوم الكلية بتشفير كل البيانات والمعلومات المهمة والتي تتعلق بأمور حساسة يمكن ان تمس بها
 دال 1.111 **1.759 في الجامعة سريعة ومتوافرة خلال أيام الاسبوع دون انقطاعخدمة الانترنت 

توفر القيادة الالكترونية كم هائل من المعلومات يوميا وفي كل الأوقات لتوجيه جهود ونشاطات 
 العاملين والأساتذة والطلبة

 دال 1.111 **1.566

م بشكل احسن وخلق رغبة في المبادرة من تزيد التكنولوجيا المستخدمة الفدرة على إنجاز المها
 أجل حل المشكلات

 دال 1.111 **1.511

توفر التكنولوجيا المستخدمة الاتصال المستمر بين الرؤساء والمرؤوسين من خلال الشبكة 
 الداخلية المستخدمة

 دال 1.111 **1.209

 دال 1.111 **1.227 تساهم التكنولوجيا في خلق مرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة
 دال 1.111 **1.615 تحسن من الخدمات المقدمة للأساتذة والطلبة من خلال التكنولوجيا المستخدمة

 دال 1.111 **1.551 متابعة تنفيذ الأعمال والخطط واكتشاف الانحرافات بشكل مستمر
الجهد الاداري تساهم الرقابة الالكترونية في تحفيز العلاقات القائمة على الثقة وهذا ما يقلل 

 المطلوب في الرقابة
 دال 1.111 **1.906

 دال 1.111 **1.922 تقوم الجامعة بالرقابة المستمرة عن طريق التكنولوجيا
 دال 1.111 **1.519 يتم تقييم الوسائط التقويمية للإدارة الالكترونية من قبل فرق متخصصة وذلك بشكل دوري

 ستخدم في الجامعة على نماذج تقويمية فعالةيتوفر نظام الإدارة الإلكترونية الم
 

 دال 1.111 **1.501

يساعد الحصول على البيانات الدقيقة بسرعة في اتخاذ القرارات وذلك عن طريق التقارير 
 الاحصائية

 دال 1.111 **1.567

 دال 1.111 **1.561 تقوم باتخاذ قرارات حاسمة وسريعة عند الحاجة الماسة الى ذلك
ية بإعداد خطة طوارئ لمتابعة الأنشطة الكفيلة بمعالجة القرارات المستقبلية مستفيدة تقوم الكل

 من سلبيات وايجابيات سابقة
 دال 1.110 **1.165

 دال 1.111 **1.266 تقدم التكنولوجيا المستخدمة معلومات متكاملة وصحيحة
 دال 1.111 **1.526 القدرة على تحديد البدائل المختلفة وتقويم كل بديل

 دال 1.111 **1.516 تمكن الادارة الإلكترونية الموظفين من متابعة كل ما يستحدث في مجال العمل
 06spssإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر   
نه تعتبر فقرات الاستبيان من خلال الجدول أعلاه نجد أن كل فقرة من فقرات هذا المحور والمحور الكلي لفقراته دالة احصائيا، وم      

 .صادقة ومتسقة داخليا لما وضعت لقياسه
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يعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاييس صدق أداة الدراسة، حيث يقيس مدى تحقق  :صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة -4
من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية  الأهداف الي  تسعى الأداة للوصول إليها، ويبين صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل محور

 .      لفقرات الاستبيان مجتمعة، والجدول التالي يوضح ذلك
 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة(: 14)جدول رقم 

 النتيجة Sig معامل الارتباط محاور الاستبيان
 دال 1.111 **1.590 التخطيط الالكتروني
 دال 1.111 **1.526 التنظيم الالكتروني
 دال 1.111 **1.211 القيادة الالكترونية
 دال 1.111 **1.966 الرقابة الالكترونية

 دال 1.111 **1.206 اتخاذ القرار
 06spssإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج  : المصدر
الاستبيان دالة احصائيا، وعليه تعتبر المحاور  نجد معاملات الارتباط بين كل محور والمعدل الكلي لفقرات( 19)من خلال الجدول رقم     

 .صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه
من أجل تحليل البيانات المتحصل عليها من عملية الاستقصاء بشكل دقيق استعملنا كل من جداول : أدوات تحليل البيانات: رابعا

لمعيارية من أجل معرفة العلاقة بين المتغيرات التابعة والمتغيرات التكرار والنس  المئوية وكذا جداول المتوسطات الحسابية والانحرافات ا
  .لاختبار صحة الفرضيات T-Testالمستقلة، وكذلك استعملنا تحليل 

 عرض نتائج الدراسة: الثالث المحور
شخصية للمستجوب وعرض إلى عرض وتحليل نتائج الاستبيان وذلك من خلال عرض وتحليل نتائج البطاقة ال المحورسنتطرق في هذا        

 .وتحليل نتائج الأسئلة
تم ترميزها وحجزها ومعالجتها في جهاز الكمبيوتر بالاعتماد ( 11)بعد جمع البيانات اللازمة من عينة قدرها  :وصف عينة الدراسة: أولا

، اللذان يسهلان الحصول على النتائج في وقت قصير، وتم الحصول على النتائج كما هي مبينة في Excelو Spssعلى كل من برنامج 
                   . Excelو Spssالجداول والأشكال المستعملة في عرض النتائج بالاعتماد على برنامجي 

ة بالتحليل الوصفي للأسئلة المتعلقة بالمستقصي قبل التطرق إلى عرض نتائج ملمون البحث نقوم في البداي :عرض النتائج الشخصية 
  .والي  أدرجت في الأخير بهدف كس  ثقته 

 عرض النتائج الشخصية(: 15)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الخيارات النتائج الشخصية

 92.8 61 ذكر الجنس
 60.2 01 أنثى

 71 88 سنة 35سنة الى  25من  العمر
 61.0 07 سنة 45سنة إلى  33من 

 07.6 15 فأكثر 43من 
 00.1 17 ليسانس المؤهل العلمي
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 9.2 16 ماستر
 1.7 8 تقني سامي
 88.5 01 ماجستير
 71.7 81 دكتوراه

 8.6 10 نائب مدير مجال الوظيفة
 1.7 18 عميد

 07.6 15 نائب عميد
 85.6 08 رئيس قسم

 06.9 19 نائب رئيس قسم
 02.8 12 عون ادارة

 8.6 10 تصرفم
 07.6 15 رئيس مصلحة

 81.7 6 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة
 17.7 81 سنوات 11الى  5من 
 6.0 11 سنة 15الى  11من 

 87 00 سنة 15أكبر من 
المشاركة في الدورات التدريبية في 

 مجال الادارة الالكترونية
 79.2 87 لم اشارك

 88.5 01 مرة
 06.9 19 مرتين

 19.2 16 ثر من مرتينأك
عدد الدورات التي حصلت عليها 

في مجال التطوير الاداري 
 للمؤسسات

 76.0 89 لم اشارك
 07.6 15 مرة

 02.8 12 مرتين
 19.2 16 أكثر من مرتين

 10 02 عالية القدرة على التعامل مع الكمبيوتر
 71.7 81 متوسطة
 11.7 18 محدودة

سوب معدل ساعات استخدام الحا
 يوميا في العمل

11 16 19.2 
12 11 16.0 
13 16 81.7 
14 00 87 
15 00 87 
13 18 1.7 
10 18 1.7 
10 10 8.6 
13 10 8.6 

 011 17 المجموع 
 Spss 19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج  برنامج : المصدر
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كما أن ايل  العمال الذين قدموا   كبر من عدد الاناثعدد الذكور أ - :لنا ما يليمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
أيل   -أيل  العمال من ذوي شهادات عليا ويعملون في وظيفة عليا؛   -حول الموضوع كانوا من فئة الشباب؛ رأيهم 

وير العمل أيل  العاملين لم يشاركوا في دورات تدريبية فيما يخص الادارة الالكترونية وتط - العمال يتمتعون بخبرة عالية؛
أيل  العمال يتمتعون بقدرة محدودة على التعامل مع الكمبيوتر لكن فيما يخص معدل ساعات استخدام  - الاداري؛

 .الحاسوب يير كافية
 الجامعاتفي  التخطيط الالكترونيمن خلال هذا الجزء سنقوم بتحليل نتائج الأسئلة الي  تمثل : تحليل المحور الأول من الاستبانة: ثانيا

  .محل الدراسة، لكن قبل ذلك يج  توضيح المقياس الذي اتبع في الدراسة والمتمثل في مقياس ليكارت الخماسي
 مقياس ليكارت الخماسي(: 13)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة :الدرجة
 7 1 6 8 0 المستوى

 7-1.81 1.06-6.11 6.66-8.91 8.76-0.21 0.56-0 المتوسط الحسابي
  8115، جدة السعودية،مقدمة في الإحصاء الوصفي ولاستدلالي، خوارزمية العلمية للنشر والتوزيععز حسين عبد الفتاح، : المصدر

 لدى العاملين التخطيط الاداريدرجة الموافقة عن عبارات (: 10)الجدول رقم 

 
 العبـــــــارة

المتوسط  (ة المئويةالتكرار و النسب)استجابة أفراد العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
غير موافق  الاستجابة

 تمام
موافق  موافق محايد غير موافق

 تماما
يوجد تواصل الكتروني بين 

الجامعة والمحيط الخارجي من 
 خلال الشبكة الخارجية

 مرتفعة 0.801 6.78 00 01 2 6 8
1.7% 81.7% 02.8% 60.2% 87% 

لجامعة لكوادرها البشرية توفر ا
دورات تدريبية في مجال تعلم 

 الحاسوب والبرمجيات

 موافق 0.116 6 1 09 7 01 7
00.1% 60.2% 00.1% 69.1% 6.0% 

توفر الجامعة البرمجيات اللازمة 
برمجيات خاصة بالتسيير، نظم )

المعلومات الادارية، نظم دعم 
للتخفيف من الأعباء ...( القرار

 المختلفة الادارية

 محايد 0.178 6.17 6 05 7 06 1
6.0% 86.7% 07.6% 62.9% 9.2% 

تقوم الجامعة بجعل محور عملية 
التخطيط الطلبة 

 .الخ......والاساتذة

7 6 06 09 0 8.62 
 

 محايد 1.656

00.1% 81.7% 86.7% 69.1% 8.6% 
تتوفر لدى الجامعة القدرة على 

تشخيص المشاكل راجع الى 
 رتها على تحصيل المعلوماتقد

 محايد 1.659 6.16 1 01 00 08 6
9.2% 85.6% 87% 60.2% 6.0% 

 محايد 1.296 6.02 2 07 7 6 5توفر الجامعة العدد الكافي من 
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أجهزة الحاسوب وملحقاته في 
المكاتب بحيث يتم تحديثها 

 بشكل منتظم

07.6% 81.7% 00.1% 61.0% 02.8
% 

عرفة في عملية يساهم صناع الم
 التخطيط والتنبؤ بها

 محايد 0.166 6.00 6 07 08 08 2
1.7% 85.6% 85.6% 61.0% 9.2% 

تستخدم نظم المعلومات 
الالكترونية لزيادة قدرتها على 
محاكاة الواقع، بالإضافة الى 
 التخطيط في أي مكان وزمان

 محايد 1.669 6.00 6 05 00 2 7
00.1% 02.8% 87% 62.9% 9.2% 

 محايد 1.5916 6.0615 التخطيط الالكتروني ككل
 Spss 19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                                                        

كانت بمتوسط حسابي مرتفع على المتوسط الحسابي   ونيالتخطيط الالكتر من خلال هذا الجدول يتلح أن كل العبارات المتعلقة ببعد       
  .وهي بذلك تعبر عن موافقة الأفراد على هذه العبارات إلا انه هناك تباين كبير في الإجابات هذا ما يظهره الانحراف المعياري( 6)السلمي 

جاء مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط  عاتبالجاملدى العاملين  التخطيط الالكترونيبناءا على ما تقدم نستنتج أن مستوى       
يتمتعون بالريبة في استخدام  الجامعاتوهذا يدل على أن المبحوثين في مختل  مصالح ( 6.0615)إجابات المبحوثين عن البعد ككل 

 .بذلك خوفا من التغييرلكنهم لا يستطيعون التصريح  العمل الاداري، والذي من شأنه أن يطور ویحسن من تخطيط الالكترونيال
   تحليل المحور الثاني من الاستبانة: ثالثا
      .التنظيم الالكترونيمن خلال هذا الجزء سنقوم بتحليل جزء من نتائج الأسئلة الي  تمثل مكون      

 التنظيم الالكترونيدرجات الموافقة عن عبارات (: 10)الجدول رقم 

 
 العبـــــــارة

المتوسط  (التكرار و النسبة المئوية)نةاستجابة أفراد العي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
غير موافق  الاستجابة

 موافق تماما موافق محايد غير موافق تمام

يوجد اتصال مرن بين مختلف 
 العاملين بالجامعة

 محايد 1.100 3.32 9 02 5 01 6
9.2% 88.5% 07.6% 11.6% 06.9% 

ى الشبكة تعتمد الجامعة عل
الداخلية والانترنت في القيام 

 بالأعمال الادارية

7 08 2 01 6 
 محايد 1.341 3.14

00.1% 85.6% 02.8% 88.5% 81.7% 
استخدام عمال ذوي 

تخصصات ومهارات عالية من 
 مهنيين وعمال المعرفة

7 10 01 09 6 
 %9.2 %69.1 %88.5 %88.5 %00.1 محايد 1.131 3.15

بكة الالكترونية تضمن الش
المستخدمة في الجامعة سرية 
البيانات والمعلومات وتضمن 

نقلها وايصالها بسرعة وفي 
 الوقت المناسب

8 01 06 09 6 
3.10 

 محايد 1.110 
1.7% 88.5% 86.7% 69.1% 9.2% 

تقوم الكلية بتشفير كل 
البيانات والمعلومات المهمة 

والتي تتعلق بأمور حساسة 

6 00 6 07 9 
 محايد 1.101 3.23

 9.2% 87% 81.7% 61.0% 06.9% 
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 بها يمكن ان تمس

خدمة الانترنت في الجامعة 
سريعة ومتوافرة خلال أيام 

 الاسبوع دون انقطاع

6 09 2 6 8 
 %1.7 %81.7 %02.8 %69.1 %81.7 غير موافق 1.101 2.52

 محايد 1.033 3.102 التنظيم الالكتروني ككل
 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                                      
كانت بمتوسط حسابي أكبر من المتوسط الحسابي السلمي ( 19إلى  10من )من خلال هذا الجدول يتلح أن كل العبارات           

 . لى هذه العبارات إلا انه هناك تباين كبير في الإجابات هذا ما يظهره الانحراف المعياري وهي بذلك تعبر عن موافقة الأفراد ع( 6)
جاء مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن  التنظيم الالكترونيبناءا على ما تقدم نستنتج أن مستوى           
تطبيق يتمتعون بكفاءة ايجابية يتص  بالمحايدة نحو الريبة  الجامعة في مختل  مصالح وهذا يدل على أن المبحوثين( 6.158)البعد ككل 

 .القيادة الالكترونية
                                                                                      تحليل المحور الثالث من الاستبانة : رابعا

   .القيادة الالكترونيةليل ما تبقى من نتائج الأسئلة الي  تمثل مكون من خلال هذا الجزء سنقوم بتح  
 القيادة الالكترونيةدرجات الموافقة عن عبارات علاقة (: 11)الجدول رقم 

 
 العبـــــــارة

المتوسط  (التكرار و النسبة المئوية)استجابة أفراد العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
فق غير موا الاستجابة

 موافق تماما موافق محايد غير موافق تمام
توفر القيادة الالكترونية كم هائل 

من المعلومات يوميا وفي كل 
الأوقات لتوجيه جهود ونشاطات 

 العاملين والأساتذة والطلبة

1 08 9 01 2 

 %02.8 %60.2 %06.9 %85.6 %6.0 محايد 1.101 3.23

تزيد التكنولوجيا المستخدمة 
ة على إنجاز المهام بشكل الفدر 

احسن وخلق رغبة في المبادرة من 
 أجل حل المشكلات

0 6 1 88 2 

 %02.8 %71 %6.0 %81.7 %8.6 موافق 1.212 3.31

توفر التكنولوجيا المستخدمة 
الاتصال المستمر بين الرؤساء 
والمرؤوسين من خلال الشبكة 

 الداخلية المستخدمة

7 08 1 05 9 

يدمحا 1.103 3.13  00.1% 85.6% 6.0% 62.9% 06.9% 

تساهم التكنولوجيا في خلق مرونة 
 في التكيف مع البيئة المتغيرة

6 01 1 81 5 3.41 
 %07.6 %17.7 %6.0 %88.5 %9.2 موافق 1.213 

تحسن من الخدمات المقدمة 
للأساتذة والطلبة من خلال 

 التكنولوجيا المستخدمة

8 2 6 86 2 
وافقم 1.210 3.31  1.7% 02.8% 9.2% 78.6% 02.8% 

 موافق 1.115 3.414 القيادة الالكترونية ككل
 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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( 6) كانت بمتوسط حسابي أكبر من المتوسط الحسابي السلمي( 17إلى  10من )من خلال هذا الجدول يتلح أن كل العبارات           
 . وهي بذلك تعبر عن موافقة الأفراد على هذه العبارات إلا انه هناك تباين كبير في الإجابات هذا ما يظهره الانحراف المعياري 

جاء مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن  القيادة الالكترونيةبناءا على ما تقدم نستنتج أن مستوى           
 .القيادة والادارة الالكترونيةوهذا يدل على أنه هناك علاقة بين ( 6.1117)عد ككل الب

 : من الاستبانة الرابعتحليل المحور : خامسا
      .الرقابة الالكترونيةمن خلال هذا الجزء سنقوم بتحليل جزء من نتائج الأسئلة الي  تمثل مكون    

 الرقابة الالكترونيةت درجات الموافقة عن عبارا(: 14)الجدول رقم 

 
 العبـــــــارة

المتوسط  (التكرار و النسبة المئوية)استجابة أفراد العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
غير موافق  الاستجابة

 موافق تماما موافق محايد غير موافق تمام

متابعة تنفيذ الأعمال والخطط 
واكتشاف الانحرافات بشكل 

 مستمر

1 2 00 07 9 
 محايد 1.104 3.25

6.0% 02.8% 87% 61.0% 06.9% 

تساهم الرقابة الالكترونية في 
تحفيز العلاقات القائمة على 

الثقة وهذا ما يقلل الجهد 
 الاداري المطلوب في الرقابة

8 08 00 06 9 
 محايد 1.133 3.21

1.7% 85.6% 87% 86.7% 06.9% 

تقوم الجامعة بالرقابة المستمرة 
 ن طريق التكنولوجياع

5 08 08 00 8 
 محايد 1.144 2.05

07.6% 85.6% 85.6% 87% 1.7% 

يتم تقييم الوسائط التقويمية 
للإدارة الالكترونية من قبل فرق 

 متخصصة وذلك بشكل دوري

1 06 08 2 0 2.31 
 محايد 1.101 

6.0% 16.8% 85.6% 02.8% 8.6% 

ة يتوفر نظام الإدارة الإلكتروني
المستخدم في الجامعة على 

 نماذج تقويمية فعالة

9 02 00 2 0 
 غير موافق 1.122 2.55

06.9% 11.6% 87% 02.8% 8.6% 

 محايد 1.313 2.322 الرقابة الالكترونية ككل
 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
( 6)كانت بمتوسط حسابي أكبر من المتوسط الحسابي السلمي ( 17إلى  10من )العبارات  من خلال هذا الجدول يتلح أن كل          

 . وهي بذلك تعبر عن موافقة الأفراد على هذه العبارات إلا انه هناك تباين كبير في الإجابات هذا ما يظهره الانحراف المعياري 
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جاء مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن  ونيةالرقابة الالكتر بناءا على ما تقدم نستنتج أن مستوى           
تطبيق يتص  بالمحايدة نحو الريبة في  يتمتعون بكفاءة ايجابية الجامعةوهذا يدل على أن المبحوثين في مختل  مصالح ( 6.6885)البعد ككل 

 .الرقابة الالكترونية
 :من الاستبانة الخامستحليل المحور : سادسا
 .اتخاذ القرارخلال هذا الجزء سنقوم بتحليل ما تبقى من نتائج الأسئلة الي  تمثل مكون  من      

 اتخاذ القراردرجات الموافقة عن عبارات علاقة (: 15)الجدول رقم 

 
 العبـــــــارة

المتوسط  (التكرار و النسبة المئوية)استجابة أفراد العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
غير موافق  الاستجابة

موافق  موافق محايد غير موافق تمام
 تماما

يساعد الحصول على البيانات 
الدقيقة بسرعة في اتخاذ القرارات 

وذلك عن طريق التقارير 
 الاحصائية

0 00 7 81 5 
 موافق 1.111 3.40

8.6% 87 % 00.1% 17.7% 07.6% 

تقوم باتخاذ قرارات حاسمة 
حاجة الماسة الى وسريعة عند ال

 ذلك

8 01 9 80 7 
 محايد 1.114 3.31

1.7% 88.5% 06.9% 15.5% 00.1% 
تقوم الكلية بإعداد خطة طوارئ 

لمتابعة الأنشطة الكفيلة بمعالجة 
القرارات المستقبلية مستفيدة من 

 سلبيات وايجابيات سابقة

7 01 06 06 6 
 محايد 1.131 2.10

00.1% 88.5% 86.7% 86.7% 9.2% 

تقدم التكنولوجيا المستخدمة 
 معلومات متكاملة وصحيحة

8 6 01 05 9 3.33 
 محايد 1.112 

1.7% 81.7% 88.5% 62.9% 06.9% 

القدرة على تحديد البدائل 
 المختلفة وتقويم كل بديل

7 01 6 09 1 
 محايد 1.110 3.11

00.1% 88.5% 81.7% 69.1% 6.0% 

ونية تمكن الادارة الإلكتر 
الموظفين من متابعة كل ما 
 يستحدث في مجال العمل

9 6 5 07 5 
 محايد 1.310 3.10

06.9% 81.7% 07.6% 61.0% 07.6% 

 محايد 1.052 3.243 اتخاذ القرار ككل
 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
( 6)كانت بمتوسط حسابي أكبر من المتوسط الحسابي السلمي ( 19إلى  10من )بارات من خلال هذا الجدول يتلح أن كل الع          

 . وهي بذلك تعبر عن موافقة الأفراد على هذه العبارات إلا انه هناك تباين كبير في الإجابات هذا ما يظهره الانحراف المعياري 
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تفعا وفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن البعد  جاء مر  اتخاذ القراربناءا على ما تقدم نستنتج أن مستوى           
لكن العاملين في مختل  الاقسام يتصفون بالمحايدة فيما  الادارة الالكترونية تساهم في اتخاذ القرار وهذا يدل على أن( 6.8198)ككل 

 .يخص هذا الجزء
 اختبار فرضيات الدراسة الميدانية : الرابع المحور
بعد أن تم جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأسالي  الإحصائية المناسبة وفي ضوء الفرضيات الي  استهدفت هذه الدراسة           

اختبارها، سنتطرق من خلال هذا الجزء إلى اختبار الفرضيات المتعلقة بالدراسة الميدانية والتحقق من صحتها أو عدمها وذلك باستعراض 
 .بة لكل فرضية نتائج تحليل بالنس

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى : أولا
H0 :؛تطوير العمل الاداريعلى الادارة الالكترونية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير 
H1 : تطوير العمل الاداريعلى  الادارة الالكترونيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير. 
 :لهذه الفرضية تظهر من خلال الجدول التالي ((t-testنتائج اختبار            

 الأولى الرئيسيةنتائج اختبار الفرضية (: 13)الجدول رقم 
 T df Sig الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

الادارة الالكترونية وعلاقتها 
 بتطوير العمل الاداري

6.1678 1.96662 1.16966 60.126 16 1.111 

 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات برنامج : المصدر  
الفرضية  نقبلومنه ( 1.17)من مستوى الدلالة  أصغروهي  1.111والاحتمالية المصاحبة لها  60.126تساوي ( t)قيمة        
 .βوالخطأ المحتمل من نوع "  ريتطوير العمل الاداعلى  الادارة الالكترونيةوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير لا ت" H0العدمية 

 الفرضية الرئيسية الثانية : ثانيا
H0 : التخطيط الالكتروني، التنظيم الالكتروني، القيادة )الادارة الالكترونية وعلاقتها بتطوير العمل الاداري نحو  الجامعةاجناهات عمال

 ؛   سالبة( الالكترونية، الرقابة الالكترونية واتخاذ القرار
H1 :التخطيط الالكتروني، التنظيم الالكتروني، القيادة )الادارة الالكترونية وعلاقتها بتطوير العمل الاداري نحو  الجامعةاهات عمال اجن

 .ايجابية( الالكترونية، الرقابة الالكترونية واتخاذ القرار
الادارة الالكترونية نحو  الجامعة عن اجناهات عمال لاختبار هذه الفرضية نعتمد على المتوسط الحسابي الإجمالي للبعد ككل الي  تعبر     

 (.ابة الالكترونية واتخاذ القرارالتخطيط الالكتروني، التنظيم الالكتروني، القيادة الالكترونية، الرق)وعلاقتها بتطوير العمل الاداري 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية(: 10)الجدول رقم 

 :الانحراف المعياري  :المتوسط الحسابي  :البعد
 1.96662 6.1678 الادارة الالكترونية وعلاقتها بتطوير العمل الاداري

 1.96662 6.1678 (الجامعاتاتجاهات عمال )المتوسط الحسابي 

 Spss19من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات برنامج : المصدر
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نحو الادارة الالكترونية وعلاقتها بتطوير  الجامعاتالعام لاجناهات عمال  ، بلغ المتوسط الحسابي(05)حس  ما يوضحه الجدول      
تنال هذه الدرجة، وبتطبيق هذا المستوى على ا الذين يعتقدون أنه العمال، وهو يعبر عن مستوى درجة موافقة (6.1678) العمل الاداري

عمال وهذا الوهو يشير الى درجة من الموافقة في مستوى تقييم ( 6)سلم ليكارت الخماسي يتلح أن المتوسط الحسابي العام يقع في الدرجة 
التخطيط )الادارة الالكترونية وعلاقتها بتطوير العمل الاداري نحو  الجامعةيعني رفض الفرضية العدمية الي  تنص على أن ا اجناهات عمال 

وقبول الفرضية البديلة الي  تنص على عكس  سالبة( ية واتخاذ القرارالالكتروني، التنظيم الالكتروني، القيادة الالكترونية، الرقابة الالكترون
         .ذلك

  :الخاتمة

، حيث يتميز هذا المنهج بمميزات خاصة به، فهو يساعد تمثل الادارة الالكترونية منهجا حديثا اساسه تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 فيالوظائ  الخاصة بالمؤسسة وتحسين خدماتها مما يساعد  بإصلاح، اذ يقوم المؤسسات على ايجاد فرص جديدة لتطوير العمل الاداري

الادرة من خلال الدراسة الي  قمنا بها أتلح لنا أهمية الدور الذي تلعبه ف تعيق مسيرة العمل،التغل  على العديد من المشاكل الي  
أظهرت الدراسة الي   بحيثتشكيل حس بالمسؤولية لدى العاملين، فهي أحد العوامل الي  تساهم في طوير العمل الاداري في ت الالكترونية

 . قمنا بها تلك العلاقة
يختل  تطبيق الادارة الالكترونية من جامعة للأخرى فبعض الجامعات لا زالت تعتمد على الأوراق في بعض مجالات العمل  :النتائج

وجود عواق  تحول دون امكانية تطبيق الادارة الالكترونية كنقص الحوافز  - الاداري ريم توفر الامكانيات اللازمة لتطبيقها الكترونيا؛
_  عدم وجود وعي معلوماتي ومحاسبي أدى الى انتشار ما يعرف بالأمية الالكترونية؛ - والامكانيات المادية وعدم دعم الادارة العليا لها؛

كان مرتفعا وفقا لمقياس   ونية وعلاقتها بتطوير العمل الاداريالادارة الالكتر  اجناهات عمال الجامعات فيما يخصاظهرت الدراسة ان 
اظهرت الدراسة انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمتغير  - ؛ (6.1678)بلغ المتوسط الحسابي العام لاجناهات عمال اذ  الدراسة

من مستوى  أصغروهي  1.111ية المصاحبة لها والاحتمال 60.126( t)قيمة الادارة الالكترونية على تطوير العمل الاداري اذ بلغت 
 (.1.17)الدلالة 

 :التوصيات
توفير تشريعات ولوائح قانونية تنظم عملية الادارة الالكترونية وتساعد المؤسسات الجامعية من الانتقال اليها وتبنيها بأحسن شكل  -  

ال الاداري على استخدام التقنيات الحديثة والمتطورة خاصة التقنيات اقامة دورات تدريبية لتنمية مهارات وقدرات العاملين في المج -ممكن؛ 
رائدة في مجال تطبيق الادارة ( عالمية وعربية)ضرورة الاستفادة من جنارب دول  -الي  تسمح في الاندماج بما يعرف بالإدارة الالكترونية؛ 

ضرورة تطوير نظم  -عية لتجن  معوقات تطبيق هذا التطبيق؛ توفير بنية تحتية متكاملة على مستوى المؤسسات الجام -الالكترونية؛ 
 .وأسالي  العمل الاداري وتطويرها قصد مواكبة متطلبات العصر الحالي
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 الاستبيان :الملاحق
 البيانات الشخصية : القسم الأول 

بغرض تحليل النتائج وموظفي الجامعة  لأساتذة الاداريينيهدف هذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية       
 :في المربع المناس  لاختيارك ( X)التالية وذلك بوضع إشارة  الأسئلةفيما بعد، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على 

 ................................................ :اسم الجامعة - -1
 أنثى          ذكر                              : الجنسـ 2
 سنة   35إلى 25من                  سنة 25أقل من                    :ـ العمر 3

 سنة فأكثر    19سنة              17الى  69من                  
 ماجستير                            ماستر                ليسانس                               :المؤهل العلميـ 4
 :...................................... أخرى حدد             دكتوراه                         
 نائ  مدير جامعة                مدير الجامعة                                   :مجال الوظيفة -5

                        نائ  عميد الكلية                     رئيس قسم   عميد الكلية                                  
 :...............................................نائ  رئيس قسم                 أخرى حدد                    

 أستاذ محاضر         أستاذ مساعد                                        :     الرتبة العلمية -3
 :.........................................أستاذ تعليم عالي                أخرى حدد                

 سنوات 01الى  7سنوات                     من  7أقل من                        : سنوات الخبرة -0
 سنة 07سنة                   أكبر من  07الى  00من                                            

 :المشاركة في الدورات التدريبية في مجال الادارة الالكترونية -0
 أكثر من مرتين                  لم أشارك                     مرة                      مرتين                          

 :دريبية التي حصلت عليها في مجال التطوير الاداري للمؤسساتعدد الدورات الت -1
 أكثر من مرتين              مرتين             لم أشارك                     مرة                                       

 متوسطة                                                  عالية                            :      القدرة على التعامل مع الكومبيوترـ 11
 محدودة                                                                     

 .................................معدل ساعات استخدام الحاسوب يوميا في العمل  -11
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  الاستبانةمحاور : القسم الثاني 
، والمرجو تحديد درجة موافقتك أو شرات الي  تم انتقائها والمرتبطة بالجامعةمجموعة من المؤ يلي مجموعة من العبارات الي  تقيس  مافي       

 : لاختياركفي المربع المناس  ( X)عدم موافقتك عنها، وذلك بوضع 
 

 الرقم
 موافق الادارة الالكترونية ودورها في تطوير العمل الاداري

 تماما
غير  محايد قمواف

 موافق
غير موافق 

 تماما
 التخطيط الالكتروني -1

      يوجد تواصل الكتروني بين الجامعة والمحيط الخارجي من خلال الشبكة الخارجية 11

      توفر الجامعة لكوادرها البشرية دورات تدريبية في مجال تعلم الحاسوب والبرمجيات 12

برمجيات خاصة بالتسيير، نظم المعلومات الادارية، نظم )ة توفر الجامعة البرمجيات اللازم 13
 للتخفي  من الأعباء الادارية المختلفة...( دعم القرار

     

      .الخ......تقوم الجامعة بجعل محور عملية التخطيط الطلبة والاساتذة 14

 تتوفر لدى الجامعة القدرة على تشخيص المشاكل راجع الى قدرتها على تحصيل 15
 المعلومات

     

توفر الجامعة العدد الكافي من أجهزة الحاسوب وملحقاته في المكات  بحيث يتم  13
 تحديثها بشكل منتظم

     

      يساهم صناع المعرفة في عملية التخطيط والتنبؤ بها 10

تستخدم نظم المعلومات الالكترونية لزيادة قدرتها على محاكاة الواقع، بالإضافة الى  10
 التخطيط في أي مكان وزمان

     

 التنظيم الالكتروني -2

      يوجد اتصال مرن بين مختل  العاملين بالجامعة 11

      تعتمد الجامعة على الشبكة الداخلية والانترنت في القيام بالأعمال الادارية 11

      وعمال المعرفة استخدام عمال ذوي تخصصات ومهارات عالية من مهنيين 11

تلمن الشبكة الالكترونية المستخدمة في الجامعة سرية البيانات والمعلومات وتلمن  12
 نقلها وايصالها بسرعة وفي الوقت المناس 

     

تقوم الكلية بتشفير كل البيانات والمعلومات المهمة والي  تتعلق بأمور حساسة يمكن ان  13
 تمس بها

     

      ة ومتوافرة خلال أيام الاسبوع دون انقطاعخدمة الانترنت في الجامعة سريع 14

 القيادة الالكترونية -3

لتوجيه جهود  تتوفر القيادة الالكترونية كم هائل من المعلومات يوميا وفي كل الأوقا 15
 ونشاطات العاملين والأساتذة والطلبة
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وخلق ريبة في  تزيد التكنولوجيا المستخدمة الفدرة على إنجاز المهام بشكل احسن 13
 المبادرة من أجل حل المشكلات

     

توفر التكنولوجيا المستخدمة الاتصال المستمر بين الرؤساء والمرؤوسين من خلال  10
 الشبكة الداخلية المستخدمة

     

      تساهم التكنولوجيا في خلق مرونة في التكي  مع البيئة المتغيرة 10

      ساتذة والطلبة من خلال التكنولوجيا المستخدمةتحسن من الخدمات المقدمة للأ 11

 الرقابة الالكترونية -4

      متابعة تنفيذ الأعمال والخطط واكتشاف الانحرافات بشكل مستمر 21

تساهم الرقابة الالكترونية في تحفيز العلاقات القائمة على الثقة وهذا ما يقلل الجهد  21
 الاداري المطلوب في الرقابة

     

      تقوم الجامعة بالرقابة المستمرة عن طريق التكنولوجيا 22

يتم تقييم الوسائط التقويمية للإدارة الالكترونية من قبل فرق متخصصة وذلك بشكل  23
 دوري

     

      يتوفر نظام الإدارة الإلكترونية المستخدم في الجامعة على نماذج تقويمية فعالة 24

 اتخاذ القرار -5

يساعد الحصول على البيانات الدقيقة بسرعة في اتخاذ القرارات وذلك عن طريق  25
 التقارير الاحصائية

     

      تقوم باتخاذ قرارات حاسمة وسريعة عند الحاجة الماسة الى ذلك 23

تقوم الكلية بإعداد خطة طوارئ لمتابعة الأنشطة الكفيلة بمعالجة القرارات المستقبلية  20
 ن سلبيات وايجابيات سابقةمستفيدة م

     

      تقدم التكنولوجيا المستخدمة معلومات متكاملة وصحيحة 20

      القدرة على تحديد البدائل المختلفة وتقويم كل بديل 21

      تمكن الادارة الإلكترونية الموظفين من متابعة كل ما يستحدث في مجال العمل 31
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